<<STRATEGIES>> (&

Gestion intégrée des actifs
Vers un role plus important
des fournisseurs

Est-il encore utile d'aborder ce sujet puisqu'il existe déja depuis un demi-

siecle en tant que domaine professionnel a part entiére de la gestion d'une

entreprise? La réponse dépend du type d'activités et du contexte et des

circonstances dans lesquels on aborde la gestion du cycle de vie d'une

installation au sein d'une entreprise, de la facon dont on I'aborde et du

niveau auquel on I'aborde. Mais une chose est certaine: la gestion des

actifs est toujours d'une importance capitale pour chaque entreprise au

sein de laquelle les installations ou les actifs fixes sont présents en grands

nombres et jouent un role indéniable dans I'exploitation de I'entreprise.

mEEE Gestion des actifs, gestion du cycle de vie

des installations, gestion des actifs physiques
ou gestion de I’entretien des actifs ne sont
certes pas de nouveaux concepts pour ceux
qui s’occupent jour apres jour de la gestion de
I’entretien des moyens techniques d’une entre-
prise. Par moyens techniques, nous entendons
par exemple les installations de production ou
divers équipements au sein d’une entreprise
de production.

Approche intégrée

La gestion des actifs signifie que tous les
moyens d’exploitation techniques au sein
d’une entreprise sont gérés de fagon systé-
matique par une combinaison d’approches
techniques, financieres et gestionnaires. En
fait, la gestion des actifs est un concept tres
poussé de ce que nous entendons aujourd”hui
par gestion de I’entretien. Malgré le fait que
la gestion des actifs n’est pas un nouveau con-
cept, son implémentation dans les entreprises
est toujours limitée. Autrement dit, trop peu
d’entreprises maitrisent le concept et elles sont
encore moins nombreuses a |’utiliser en tant
qu’outil stratégique.

Comment cela se fait-il et quel est le degré
de difficulté en termes d’implémentation?
La réponse est que la gestion des actifs est
une fonction impliquant plusieurs personnes
au sein d’une méme entreprise, sans que qui
que ce soit ne porte la responsabilité finale,
autrement dit il n’y a pas de propriétaire clair
du processus et ceci ni au niveau du manage-
ment, ni au niveau opérationnel. Le tableau 1

(comprenant quelques exemples connus)
explique comment plusieurs parties diffé-
rentes sont impliquées dans les installations
a chaque phase du processus de production.
Le département chargé de ’entretien n’est
pas seul a étre impliqué dans les différentes
phases, comme celle de la conception et de
’acquisition, celle de la mise en service et celle
de I’entretien. Chacune des parties impliquées
poursuit ses propres objectifs et intéréts. Ceux-
ci ne sont pas toujours en équilibre au sein de
I’entreprise. Le département des achats peut
par exemple avoir acquis une installation de
seconde main pour une nouvelle ligne de
production pour des raisons d’économies,
tandis que le département de ’entretien est
continuellement confronté a des difficultés
au niveau de son entretien. Si nous analysons
alors le processus de gestion des actifs a long
terme au sein des différents départements, en
tenant compte de tous les travaux, comme entre
autres la conception, I’utilisation, les travaux
d’entretien et d’amélioration, nous nous ren-
dons compte qu’une approche intégrée est
souhaitable et méme indispensable.

Intégration

Dans cette approche, ’accent est mis sur
I’intégration des travaux exécutés par toutes
les parties concernées. Il s’agit entre autres des
fournisseurs, des utilisateurs et de la direction.
L’entretien exécuté par les fournisseurs est
considéré comme étant un facteur détermi-
nant dans le cadre du processus de gestion
des actifs. Par fournisseurs, nous entendons

Le département des achats peut par exemple
avoir acquis une installation de seconde main
pour une nouvelle ligne de production pour des
raisons d’'économie, tandis que le département
de I'entretien est continuellement confronté a
des difficultés au niveau de son entretien.

les concepteurs et/ou bureaux d’ingénierie qui
ont concu et fabriqué les installations. Dans
le passé, de nombreuses publications ont été
consacrées a 1’intégration de 1’entretien a la
production. Le concept TPM (Total Produc-
tive Maintenance) en est un exemple frappant.
Depuis plusieurs années, la complexité et la
diversité des installations ont gagné constam-
ment en importance au sein des entreprises. Il
est devenu inévitable de considérer le role du
fournisseur de I’installation sous un autre angle
et de procéder a I’harmonisation de I’entretien
et de la production. Des exemples pratiques
nous prouvent sans cesse que 1’ intégration du
fournisseur, des utilisateurs et de 1’entretien
constitue un choix tres intelligent et impor-
tant dans le cadre du processus de gestion
des actifs.

Il ressort de chiffres scientifiques que, dans le
cadre d’une installation industrielle, presque
soixante a quatre-vingts pour cent de la fiabi-
lité, du cofit total du cycle de vie et des cots
d’entretien sont déterminés par la conception
de I’installation. Ce pourcentage est encore
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Il ressort de chiffres scientifiques que, dans le cadre d’une installation industrielle, presque
soixante a quatre-vingts pour cent de la fiabilité, du coiit total du cycle de vie et des coliits
d’entretien sont déterminés par la conception de I'installation. Ce pourcentage est encore
supérieur pour les installations spécifiquement congues.

supérieur pour les installations spécifiquement
congues. Si le “design for maintenance” est
réellement réalisé dans le cadre de la phase de
conception et d’ingénierie, la gestion des actifs
a des fondements solides, a savoir la durabilité,
une productivité élevée, une grande fiabilité,
de faibles coiits de cycle de vie et un entretien
faisant I’objet d’une efficacité considérable.

Mais I’attention pour la gestion des actifs est
encore difficile & obtenir dans des situations
ou I’entretien est considéré comme étant une
tache dévolue a I'utilisateur. La réalisation des
fonctions requises, les spécifications et le cotit
de Iinstallation occupent une place centrale
dans la phase de conception d’une installation.
On tient nettement moins compte de la gestion
du cycle de vie total et de la fiabilité. La cause
de ces choix ne réside pas seulement dans un
manque de moyens financiers et de temps,
mais aussi dans des connaissances insuffisan-
tes de ce domaine. Suite & la concurrence en
termes de prix et de délais de livraison, il faut
concevoir et construire a un rythme élevé et
dans le respect du prix cottant le moins élevé
possible. Dans un certain nombre de situations,
le constructeur ne dispose pas des connais-
sances suffisantes en matiére de fiabilité, de
facilité d’entretien et de concepts d’entretien.
Dans certaines branches, la situation est telle
qu’on peut méme parler d’une position de
monopole des fabricants OEM et des bureaux
d’ingénierie présents sur le marché. Malgré
le fait que les utilisateurs exercent également

une influence importante sur les performan-
ces de I'installation, c’est la conception de
I’installation qui détermine les bases pour
la gestion du cycle de vie, bases qui peuvent
difficilement étre modifiées apres la mise en
service des installations.

Trois aspects

Idéalement, la mise en service des installations
devrait étre suivie d’une adaptation des con-
ditions d’utilisation et d’entretien aux condi-
tions réelles sous lesquelles I’installation sera
utilisée. La tache principale du département
d’entretien consistant a maintenir I’installation
dans un état optimal, I’apprentissage de la
machine en vue de son utilisation et de son
entretien exige trop de temps et d’argent pour
pouvoir gérer le tout de facon efficace.

Que doit-on faire pour assurer I’intégration du
fournisseur, de la production et de I’entretien
au processus de gestion des actifs? Trois
aspects jouent un role: ’engagement de la
direction, les échanges d’information et le
développement d’une politique d’entretien
(voir figure 1).

Engagement de la direction signifie que la
direction s’engage a créer une culture de col-
laboration entre toutes les parties au sein de
’organisation. Chez le fournisseur, la gestion
des actifs doit étre implémentée comme un
service axé sur le client. Les connaissances
pratiques des utilisateurs et du personnel
d’entretien sont transmises au fournisseur.

Conjointement avec les utilisateurs et le person-
nel d’entretien, le fournisseur doit investir son
énergie, son temps et son argent dans le concept
global de gestion des actifs, I’amplification de
la fiabilité et I’optimalisation des possibilités
d’entretien des installations. Une stratégie de
gestion des actifs et un concept/une politique
d’entretien sont établis. Il est simultanément
tenu compte d’une récompense pour les perfor-
mances élevées des installations sous la forme
d’une compensation financiére. Dans le pass¢,
¢’est principalement le manque d’efforts de la
direction pour établir cette collaboration qui a
fait qu'une bonne communication entre toutes
les parties ne pouvait se réaliser que sur base
d’une bonne volonté.

Les échanges d’informations entre le four-
nisseur, le ou les utilisateurs et le département
d’entretien sont particulierement importants
dans le cadre du processus de gestion des
actifs. Toutes les informations concernant les

Figure 1: intégration des fournisseurs au
processus de gestion des actifs.

installations et leurs composants sont générées
pendant la phase de conception. Il s’agit de
1"une des principales sources de connaissances
concernant les installations pour les utilisateurs
et le personnel d’entretien. Méme aujourd’hui,
les transferts d’informations et de données con-
cernant les installations aux utilisateurs et au
personnel d’entretien sont toujours insuffisants
suite & un manque d’encouragement de la part
de la direction et 2 un manque de moyens finan-
ciers mis a disposition a cet effet. Les docu-
mentations établies a des fins de production et
d’entretien sont souvent incompletes et insuf-
fisamment disponibles pour les utilisateurs et
le personnel d’entretien. Lorsque la direction
s’engage par contre, il est possible d’améliorer
cette situation. Il est également indispensable
de définir par contrat la fagon dont les échanges
d’informations devront intervenir pendant et
apres I’acquisition des installations.
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Le développement d’un concept d’entretien
signifie qu’un concept d’entretien est mis
au point en concertation avec les utilisateurs
finaux et le personnel d’entretien dés la phase
de la conception. En régle générale, les four-
nisseurs disposent toujours de documentations
précisant la fagon dont les installations produi-
tes doivent étre entretenues apreés leur livrai-
son et leur mise en service. Le contenu varie
d’une installation a ’autre et la pratique nous
apprend qu’il n’est généralement pas complet.
Le processus de gestion des actifs prévoit la
définition et la génération de toutes les don-
nées et informations requises dés la phase de
la conception, afin que les utilisateurs finaux et
le personnel d’entretien disposent des modes
d’emploi nécessaires apres la livraison et la
mise en service. Différentes méthodes permet-
tent de réaliser cette démarche. Ces méthodes
offrent la possibilité de procéder a des analyses
sur base des données du concept. La méthode

Parties

Ingénierie

Relation par rapport aux installations présentes

Conception des installations

Parameter Profile Analysis (PPA), par exem-
ple, permet d’évaluer la fiabilit¢ des installa-
tions. Les erreurs possibles des installations et
composants peuvent étre analysées grace a la
méthode Failure Mode Analysis.

La méthode Performance Parameters Main-
tenance peut chiffrer les paramétres en matiere
de performances et les exigences en termes
de fonctionnalités et d’entretien. L’usage
efficace de ces analyses se traduit par une
bonne compréhension des caractéristiques
des installations et fournit des informations
particulierement utiles dans le cadre du déve-
loppement d’un concept d’entretien efficace.
I1 est trés souhaitable de déterminer ainsi
le concept d’entretien, les moyens utilisés,
les compétences requises et 1’organisation
d’entretien nécessaire avant la mise en ser-
vice de I’installation. Les avantages liés a ces
informations sont 1égion.

Gestion des installations

(interne et externe)

nécessaires répondant aux

exigences suivantes:

- Spécification fonctionnelle et
technique

- Fiabilité et possibilités
d’entretien

- Cot du cycle de vie

et performances
hebdomadaires ou
périodiques des installations

Achats - Acquisition des moyens tech-  Gestion des installations
niques et piéces de rechange et performances
- Spécifications fonctionnelles hebdomadaires ou
et techniques périodiques des installations
- Cout d'acquisition
Finances Dresse périodiquement un rap-  Pratiquement pas concernée
port de tous les coiits: par I'analyse et la gestion de
- Frais d'utilisation ces colits
- Frais d'entretien
- Valeur d'amortissement et
valeur résiduelle
Production - La facon de manier correcte- Responsabilité totale pour
ment les installations les performances et la
- Petites taches d'entretien gestion des installations
Entretien - Exécution de I'entretien Maniement correct

des installations, comme
les solutions apportées aux
pannes, les remplacements
de piéces, I'exécution des
réparations, I'entretien
préventif, etc.

- Coat d'entretien

- Performances des
installations

et conception la plus
appropriée des installations

Tableau 1: quelques exemples connus.

Suite a la concurrence en termes de prix et

de délais de livraison, il faut concevoir et
construire a un rythme élevé et dans le respect
du prix colitant le moins élevé possible. Dans
certaines branches, la situation est telle qu’on
peut méme parler d’une position de monopole
des fabricants OEM et des bureaux d’ingénierie
présents sur le marché.

Eléments essentiels

Lorsque les échanges d’informations se
déroulent correctement et qu’une bonne
collaboration se manifeste entre toutes les
parties concernées, il est possible de réaliser
un concept d’entretien efficace dés la phase
de conception. Celui-ci est encore amélioré
par les utilisateurs et le personnel d’entretien
apres lamise en service des installations. Cette
démarche garantit en outre un processus effi-
cace d’entretien et de gestion des actifs.
Dans cet article, nous avons mis I’accent sur
la collaboration entre le fournisseur, les utili-
sateurs et le personnel d’entretien. Nous per-
cevons ceux-ci comme étant les acteurs d’un
processus intégré, dont les éléments essentiels
sont I’engagement de la direction, les échan-
ges d’informations et un concept d’entretien
diment réfléchi et efficace. Le role que joue
le fournisseur doit étre amélioré au niveau du
cadre décisionnel de la gestion des actifs. Ce
choix permet un entretien efficace, une grande
fiabilité et des possibilités d’entretien étendues,
maximalisant ainsi la contribution des instal-
lations a I’exploitation efficace de ’entreprise.
<<(C.VD.B)

Vous pouvez télécharger cet article sur
www.engineeringnet.be
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